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 Bei der Auslieferung selbst verwen-
deten die Fahrer jedoch noch 
ausgedruckte Tourenzettel – das 
kostete Zeit, das Papier kostete Geld 
und besonders umweltfreundlich war 
diese Lösung auch nicht. „Für uns war 
klar, dass wir die Auslieferung kom-
plett digitalisieren wollen – in Zusam-
menarbeit mit ITPRO“, so Rainer Rath-
mair, IT-Leiter bei Biohof Achleitner. 
In einem ersten Schritt analysierten 
die Experten von ITPRO alle vorhan-
denen Daten: Wie funktioniert die 
Lieferung im Detail? Welche Infos 
brauchen die Fahrer? Was wird 
benötigt, um die Auslieferung bei 
Biohof Achleitner zukunsfähig zu 
machen?machen?

 Nach der Analyse erfolgte die Um-
setzung: Die Digitale Auslieferung, ein 
Standardprodukt von ITPRO, wurde 
auf die Anforderungen von Biohof 
Achleitner maßgeschneidert und er-
weitert. Nach einer zweimonatigen 
Testphase erfolgte im Jänner 2023 der 
Start des Regelbetriebes. „Mit Erfolg!“, 
freut sich Rathmair.

 Die aktuellen Auräge werden in 
der Zentrale organisiert; Fahrzeuge 
und Fahrer werden automatisiert oder 
händisch zugewiesen; der aktuelle 
Status aller Lieferungen ist übersicht-
lich dargestellt. Jeder Fahrer ist mit 
einem Mobilgerät ausgestattet (Zebra 
TTC26) und meldet sich mit seinem 
Fahrzeug in der App an. 

Mobile Auslieferung: Biohof Achleitner
Erfolgsgeschichte

Was passiert, wenn man ein Kilo Äpfel und ein Kilo-
byte zusammenrechnet? Man kann Äpfel nicht mit 
Bytes vergleichen? In diesem Fall schon! Beide sind 
Teil nachhaltiger Projekte: der Apfel kommt in die 
Biokiste, das Byte ist Basis für deren Digitale Aus-
lieferung bei Biohof Achleitner.

Als Bio-Spezialist vermarktet der Familienbetrieb 
Biohof Achleitner aus Eferding seit mehr als 30 
Jahren nicht nur eigenes Obst und Gemüse, son-
dern auch Produkte zahlreicher Bio-Partner. Mit 
dem Lieferservice „Biokiste“ bringt der Biohof seit 
1998 Bio-Produkte in einer Mehrwegkiste direkt vor 
die Haustür: Mitarbeiter fahren jede Woche ca. 100 
Touren, um die mehreren tausend Kunden zu be-
liefern. Mithilfe der vor einigen Jahren implemen-
tierten Außendienstlösung von ITPRO werden die 
Bestellungen, Touren und Fahrzeuge in der 
Zentrale visuell dargestellt. 

Weg-Ersparnis:

2,5 KM
durchschnittliche 
Transportstrecke pro Kunde

ITPRO digitalisierte 
die Auslieferung bei 
Biohof Achleitner.

Eine Zettelwirtscha – 
mit Ablaufdatum!

… und so funktioniert die 
Digitale Auslieferung bei 
Biohof Achleitner heute:

Es geht ans Eingemachte

Rainer Rathmair 
Leitung Informationsmanagement 


